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Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie

Regulamin Kredytu Jubileuszowego

Strona1lz12



Regulamin Kredytu Jubileuszowego
obowigzuje od dnia 01.10.2025r.
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1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
kredytobiorce, wnioskodawce; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw
jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie stosujemy
taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,, prowadzimy”, ,,zmieniamy”,
»,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.
Regulamin jest czescig Umowy kredytu.
Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy sptacisz wszystkie
zobowigzania wynikajgce z Umowy kredytu.

5. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkow.

6. Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminem Kredytu Jubileuszowego w naszych placdwkach i na naszej stronie
internetowej www.pbswegrow.pl

Najwazniejsze zasady zawarcia Umowy kredytu Jubileuszowego

7.  Udzielamy Ci kredytu na podstawie zawartej pisemnie Umowy kredytu. W Umowie kredytu
zobowigzujemy sie przekazaé Ci okreslong kwote pieniedzy na czas okreslony, abys mdgt sfinansowacd
swoje dowolne potrzeby konsumpcyjne (z wyjatkiem dziatalnos$ci gospodarczej i rolniczej) bez
koniecznosci udokumentowania, na co doktadnie wydasz pienigdze lub na sptate innych kredytéw.

8. Zobowigzujesz sie do tego, ze:
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[any

bedziesz korzystac z kredytu zgodnie z warunkami Umowy kredytu;

N

)

) sptacisz wykorzystany kredyt wraz z odsetkami, prowizjami i optatami, ktére musisz zwrdcic;
3)

4)  wypetnisz inne obowigzki wynikajgce z Umowy kredytu.

zwrdcisz pienigdze w terminach i w sposéb okreslony w Umowie kredytu;

Udzielimy Ci kredytu, jedli bedziesz mie¢ zdolnos¢ kredytowa.
Jesli zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cie o tej decyzji na pismie i zwrdcimy Ci
wszystkie dokumenty (oprécz wniosku kredytowego).
Jesli decyzja o nieudzieleniu kredytu bedzie oparta na informacjach z bazy danych, poinformujemy Cie
pisemnie.
Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne, zawierajgce wszystkie wymagane zataczniki.
Do kredytu moga przystapi¢ maksymalnie 2 osoby.
Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg pobytu lub jest
obywatelem kraju bedacego cztonkiem Unii Europejskiej;
3) posiada zdolnos¢ kredytowa rozumiang, jako zdolnos¢ do sptaty kredytu w terminach i
kwotach okreslonych w Umowie kredytu;
4) posiada wiarygodnos¢ kredytowa, rozumiang, jako rzetelng obstuge dotychczasowych
zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytéw, poreczen i innych zobowigzan finansowych;
5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu przez nas wymagane.
Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:
1) nie posiadajagcym dochoddw;
2) o nieustalonych Zrédtach dochodéw;
3) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjgtkiem wypowiedzenia
zwigzanego z przejsciem na emeryture lub rente;
4) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujacym sie w stanie upadtosci lub likwidacji;
5) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec np.
ZUS, KRUS, Urzedu Miasta itp.) ktore uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej;
6) wstosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postepowanie sgdowe lub administracyjne,
ktore mogtoby wptyngé na zdolnos¢ kredytowa.
Jezeli posiadasz u nas rachunek bankowy kredyt nie wymaga zgody wspodtmatzonka do wysokosci 3 —
krotnosci srednich wptywdw z ostatnich 3 miesiecy.
Jezeli nie posiadasz u nas rachunku bankowego kredyt nie wymaga zgody wspoétmatzonka do wysokosci
jednomiesiecznych wptywdw z ostatnich 3 miesiecy.
Kredyt przeznaczony jest na sfinansowanie Twoich dowolnych potrzeb konsumpcyjnych z wytaczeniem
finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej, bez koniecznosci udokumentowania ich wykorzystania.
Kredyt adresowany jest wytgcznie do oséb fizycznych, w tym oséb fizycznych uzyskujgcych dochdd z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rolniczej. Bank udziela kredytéw w ztotych.
Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od Twojej zdolnosci kredytowe;j.
Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 1 000 PLN.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekracza¢ 100 000 PLN.
Maksymalny okres kredytowania nie moze by¢ dtuzszy niz 36 miesiecy.
Mozesz skorzystac z promocyjnej oferty Kredytu Jubileuszowego tylko raz w okresie od 01.10.2025r. do
31.12.2025r.
Uruchomienie kredytu nastepuje zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu w formie
przelewu na wskazany rachunek lub wyptaty gotéwki w kasie.
Terminy oraz wysokos¢ rat kredytu okreslone sg w Umowie kredytu oraz harmonogramie sptat,
stanowigcym zatacznik do Umowy kredytu.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej miedzy Tobg a nami w naszej
siedzibie, okreslajgcej warunki uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Ciebie, a drugi dla
nas.
Umowe kredytu podpisujesz Ty natomiast w naszym imieniu osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku.
W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na Twoj lub nasz pisemny wniosek moga by¢ w wyniku
negocjacji zmienione niektore warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:

1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) terminy spfaty rat kredytu;

3) prolongata kocowego terminu sptaty kredytu;
W przypadku zmiany Umowy kredytu, mozemy zazgdac¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen kredytu,
tak aby obejmowaty one catos¢ naszej wierzytelnosci z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.
Zmiany warunkow Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu, z
wyjatkiem zmian wysokos$ci oprocentowania przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i optat
stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany harmonogramu sptat, ktére — na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastepowac w drodze naszego oswiadczenia i zawiadomienia
Ciebie.
Przystuguje Ci prawo wypowiedzenia Umowy kredytu w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Jesli w tym terminie nie ztozysz
pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji, zmiane uwazamy za przyjetg. Ztozenie przez Ciebie
osSwiadczenia o braku akceptacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy kredytu, dokonanym z
dniem ztozenia oswiadczenia.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

Co musisz wiedzie¢ przy wnioskowaniu o Kredyt Jubileuszowy

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Whniosek o udzielenie kredytu mozesz ztozy¢ na piSmie w naszej placdwce wraz z wymaganymi
dokumentami, ktore potwierdzajg zrédto i wysokos¢ osigganych przez Ciebie dochodow.
W naszej placowce przyjmujemy tylko kompletne wnioski o kredyt, ktére zawieraja wszystkie wymagane
dokumenty.
Aby ubiegac sie o kredyt musisz okaza¢ dokument tozsamosci. Dla obywateli polskich bedzie to dowdd
osobisty lub paszport. W przypadku nierezydentow za dokument tozsamosci przyjmuje sie:
1) wazny dokument podrdzy lub inny wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosé i obywatelstwo wraz z
zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:
a. obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu,
Krélestwo Norwegii,
c. obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;
2) karte pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa powyze;j.

Jezeli do kredytu przystepuje dwdch Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie
dokumentéw zgodnych z warunkami dokumentowania tozsamosci.

Dokumenty tozsamosci, o ktorych mowa w ust. 40 muszg zawieraé zdjecie.

Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentow, jesli:

1) masz rozdzielno$¢ majgtkowg — musisz dostarczy¢ prawomocne orzeczenie sgdu lub akt
notarialny o rozdzielnosci majatkowej, zawarty nie pdzniej niz miesigc przed ztozeniem wniosku o
kredyt;
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2) jestes$ po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sgdu stwierdzajgcego
rozwaéd lub separacje lub odpis Aktu Matzenstwa wydany przez Urzad Stanu Cywilnego z
adnotacjg o rozwodzie.

41. W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie poreczenia, weryfikacji poreczyciela dokonuje sie w sposéb
analogiczny, jak w przypadku Kredytobiorcy.

Jakie sg koszty Kredytu Jubileuszowego

42.  Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu pobieramy optaty i prowizje, zgodnie z
obowigzujacg Taryfg w dniu dokonania czynnosci.
43.  Prowizja za udzielenie Kredytu Jubileuszowego wynosi 0%.
44.  Kredyt bedzie oprocentowany wedtug statej stopy procentowej, ktérg znajdziesz w Umowie kredytu.
45.  Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.
46. W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie naleznosci w wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym:
1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem optat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan
wynikajacych z umowy o kredyt oraz optat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére
Kredytobiorca jest zobowigzany poniesé bez wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia,
oraz;
2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sg spfaty, koszty przelewow i wptat na
ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba, ze otwarcie rachunku nie
jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w
umowie o kredyt lub innej umowie zawartej z Kredytobiorca.
47. Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Ciebie preferencji odnosnie kredytu, w szczegélnosci,
co najmniej jednym ze sktadnikéw preferowanego kredytu jakim sg czas obowigzywania Umowy
kredytu i catkowita kwota kredytu.

Aktualne stawki prowizji i opfat udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie
internetowej: www.pbswegrow.pl

®

Na czym polegaja zabezpieczenia kredytu

48.  Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Ciebie zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z
odsetkami wskazanego w Umowie kredytu.

49.  Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu, okreslone w Umowie kredytu, obcigzajg Ciebie, chyba, ze
przepisy prawa stanowig inaczej.

Jakie sg zasady wyptaty Kredytu Jubileuszowego

50. Kredyt wyptacimy, gdy spetnisz wszystkie warunki:

1) podpiszesz Umowe kredytu;

2) ustanowisz prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;

3)  dostarczysz wszystkie wymagane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 35-40.
51.  Kredyt wyptacimy na jeden z ponizszych sposobdw:

1)  wypfata gotowki w naszej placowce;

2)  przelew na rachunek bankowy, ktéry nam wskazesz.
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52.

Kredyt wyptacimy zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu i w dodatkowym formularzu,
ktéry do niej dotgczamy. Jesli przelewamy srodki na rachunek bankowy, pienigdze trafig tylko na ten
rachunek, ktéry nam wskazesz.

Jakie sg zasady sptaty Kredytu Jubileuszowego

53.

54.
55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.

Musisz sptaci¢ kredyt na rachunek, ktory wskazalismy w Umowie kredytu, przelewem lub wptacajac
gotowke.
W Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat znajdziesz terminy, w jakich musisz sptaci¢ kredyt.
Kredyt wraz z odsetkami mozesz sptacac¢ na dwa sposoby:
1) raty rowne - kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest taka sama, ale czes¢ kapitatowa rosnie z miesigca
na miesigc, a czes¢ odsetkowa maleje (odsetki sg liczone od pozostatego zadtuzenia);
2) raty malejace - rata sktada sie z réwnych czesci kapitatowych, a odsetki s3 liczone od pozostatego
zadtuzenia (kazda kolejna rata kapitatowo — odsetkowa jest mniejsza).
Mozesz dokonac sptaty catosci lub czesci kredytu przed ustalonymi w harmonogramie terminami,
informujgc nas wczesniej o swoim zamiarze, nie musimy wtedy podpisywac aneksu do Umowy kredytu.
Dokonujesz wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu na wskazany w Umowie kredytu
rachunek przeznaczony do sptaty kredytu.
Rozliczymy kredyt w ciggu 14 dni kalendarzowych od dokonania wczesniejszej sptaty.
W przypadku wczesdniejszej sptaty kredytu pobierzemy odsetki naliczone od dnia nastepnego po dniu
ostatniej sptaty kredytu do dnia poprzedzajgcego dzier dokonania sptaty wiacznie.
Inny niz okre$lony powyzej sposdb rozliczenia wczesniejszej czeSciowej sptaty kredytu wymaga
wczesniejszego ztozenia przez Ciebie odpowiedniej dyspozycji oraz podpisania aneksu do Umowy kredytu.
Po dokonaniu wczesniejszej czesciowej sptaty kredytu, na Twoja prosbe sporzadzimy i przekazemy Ci oraz
innym osobom bedacym naszymi dtuznikami z tytutu zabezpieczenia kredytu, nowy harmonogram sptat
na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga elektroniczng.
W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu pobieramy odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z
kredytu.
Przedterminowa, catkowita sptata Kredytu skutkuje rozwigzaniem Umowy kredytu z dniem tej sptaty.
W przypadku, gdy sptata kredytu wynikajgca z harmonogramu, dokonywana jest po terminie ptatnosci
raty, za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek.
W przypadku, gdy sptata kredytu wynikajagca z harmonogramu, dokonywana jest przed terminem
ptatnosci raty, za date sptaty uznaje sie termin sptaty raty.
W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu ustalony w Umowie kredytu przypada w dniu wolnym od
pracy to termin sptaty odpowiednio przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.
Whptacone przez Ciebie $rodki zaliczcamy na sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu w
nastepujgcej kolejnosci:
1) koszty procesowe i egzekucyjne;

2) koszty wezwan i innych kosztéw przez nas poniesionych ;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
4

w1

)
)
) odsetki przeterminowane;
) odsetki biezace;

)

&)

przeterminowane raty kapitatowe;

7) biezace raty kapitatowe.
W drodze negocjacji pomiedzy nami, a Tobg kolejnos¢ zaspakajania naleznosci moze ulec zmianie.
Mozesz dokonywac sptaty rat kredytu poprzez wptate lub przelew srodkédw na rachunek przez nas
wskazany.
W przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez caty czas jej obowigzywania masz prawo do otrzymania,
na wniosek, w kazdym czasie bezptatnie harmonogram sptaty.
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Zmiany w Twojej Umowie kredytu

71.

72.

73.

Zmiany warunkéw Umowy kredytu wprowadzamy aneksem do Umowy kredytu, ktéry Ty i My
podpisujemy, chyba ze Umowa kredytu lub Regulamin okresla inaczej.

Jesli zmienig sie Twoje dane teleadresowe (np. adres do korespondencji), mozesz nas poinformowac:
1) listownie na adres: Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Wegrowie 07-100 Wegrdw, ul. Gdanska 10;
2)  pisemnie lub ustnie w naszej placéwce;

3) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-35327-60141-RDVWIJ-22 w ramach ustugi eDoreczenia.

Jesli zmieni sie harmonogram sptat, na przyktad po wczesniejszej czeSciowej spfacie kredytu,
poinformujemy Cie o tym, zgodnie z zapisami w Umowie kredytu lub Regulaminie.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

74.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych przyczyn, a kazda
zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepisow prawa, ktére powszechnie obowigzuja, w tym takich, ktére regulujg sektor bankowy,
lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja
dziatalnos$¢ bankow, lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sadowych lub decyzji organéw
administracji publicznej,
z ktorymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany;
2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b) wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw lub ustug,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu
zgodnie z jej podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne
prawa i obowigzki, a wynikaja z:
a) rozwoju technologicznego, lub
b) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone przez nas ustugi lub
sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy
kredytu zgodnie z jej podstawowym celem.

4) O wprowadzonych do Regulaminu zmianach zobowigzujemy sie powiadomic¢ Cie:

a) Przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub
drogg elektroniczng — gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;
b) Umieszczajgc tekst Regulaminu na naszej stronie internetowej: www.pbswegrow.pl.

5) W przypadku, gdy nie zaakceptujesz wprowadzonych zmian do Regulaminu, masz prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu zgodnie z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujagc nas o tym w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W
takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
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Kiedy mozemy zmienic¢ Taryfe

75.  Obowiazujaca Cie Taryfa moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy kredytu:
1) W przypadku obnizenia optat i prowizji, uzupetnienia o nowe produkty lub czynnosci bankowe-
w kazdym czasie;
2) W przypadku podwyzszenia optat i prowizji — jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn:
a) niezalezny od nas wzrost kosztéw czynnos$ci bankowych/funkcjonowania produktu,
b) podwyzszenia standardu ustugi,
c) zmiana zakresu i formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug.

76.  Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmuja czynnosci, ktére sg lub mogg by¢ wykonywane
w zwigzku z Umowa kredytu, informujemy Cie, na trwatym nosniku, w szczegélnosci na pismie lub droga
elektroniczng o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

77. W przypadku, gdy nie zaakceptujesz wprowadzonych zmian do Taryfy, masz prawo do wypowiedzenia
Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujgc nas o tym w formie pisemne;j
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim
przypadku jestes zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec nas, wynikajacych
z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

78.  Aktualna Taryfa dostepna jest rowniez w naszych placowkach oraz na naszej stronie internetowe;j:
www.pbswegrow.pl

Dodatkowe warunki

79. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Kredytu Jubileuszowego zastosowanie majg zapisy
Regulaminu Kredytéw Konsumenckich.

80. Mozemy zmieni¢ Regulamin lub Taryfe rowniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) taczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo

podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktorej sie odwotujemy;
zachowujac nalezyta starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu
zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy
czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany

81. Informujemy Cie o proponowanych zmianach:
1) w Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejSciem w zycie;
2) w Taryfie — najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

82. Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie
kanale komunikacji.

83. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je uzasadniaja.
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Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje i sprobowac rozwigzac spor

84. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) listownie na adres: 07-100 Wegrdw, ul. Gdanska 10 lub na adres dowolnej naszej placowki;
2)  telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www.pbswegrow.pl)
3)  pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej
ztozenie na protokole reklamacyjnym;
4)  elektronicznie na skrzynke: AE:PL-35327-60141-RDVWIJ-22w ramach ustugi eDoreczenia.
85. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e-mailem.
86. Odpowiemy na Twoja reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od
jej otrzymania. Jesli wyslemy odpowiedz przed uptywem tego terminu, bedzie to wystarczajace.
87. W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, poinformujemy Cie o tym i podamy:
1) powdd opdznienia;
2)  co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzec reklamacje;
3)  nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamaciji.
88. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjeliSmy taka decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg,
2) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i
przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
89. Jesli pojawi sie spdr miedzy nami, moze byé rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
90. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia
(musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobisécie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania spordw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na
stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o
wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
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91.
92.

93.
94.
95.

96.

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

lub

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie

internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr.
poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Nadzoér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.

Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

W sprawach nieujetych w Umowie kredytu obowigzujg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:

ustawy o kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz Prawa bankowego.

Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢

dla 0séb z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia

ona wymagania dostepnosci. Dokument udostepnimy na naszej stronie internetowe;j:

www.pbswegrow.pl

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

definicje

opis

catkowity koszt kredytu

wszelkie koszty, ktore jestes zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
kredytu, w szczegdlnosci: odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg
nam znane oraz koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w
przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach

catkowita kwota kredytu

maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére udostepniamy Ci na podstawie
Umowy kredytu, a w przypadku umow, dla ktérych nie przewidziano tej
maksymalnej kwoty, suma  wszystkich  Srodkéw  pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztow kredytu, ktére udostepnimy Ci na
podstawie Umowy kredytu;

dzien sptaty kredytu

dzien, w ktérym musisz spfacic rate kredytu, odsetki, prowizje i inne optaty,
ktére nam sie nalezg na podstawie Umowy kredytu

dzien udostepnienia kredytu

dzien okreslony w Umowie kredytu, od ktérego mozesz zacza¢ korzystac
z kredytu

inny kredyt

kredyt zaciggniety w innym banku lub u nas, z ktérego korzystasz i na
sptate ktdrego zaciggasz u nas kredyt, z wytgczeniem kredytéw
zabezpieczonych hipotecznie (tzw. konsolidacja)

incydent bezpieczenstwa

pojedyncze niepozgdane lub niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa
lub seria takich zdarzen, ktdre negatywnie wptywajg lub mogg wptyngc na
nasze funkcjonowanie, zaktécajac jego dziatalnos$¢ biznesowa, reputacje,
bezpieczenstwo pracownikéw oraz aktywow naszych Klientow, a takze
naruszenie zasad wynikajgcych z regulacji wewnetrznych lub przepisow
prawa
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kredyt konsumencki

kredyt, ktory udzielimy Ci na warunkach okreslonych w Umowie kredytu i
Regulaminie zgodnie z Ustawg o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja
2011r.

kredyt

srodki pieniezne oddane przez nas do Twojej dyspozycji na warunkach
okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie

kredytobiorca

osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawarta z nami Umowe kredytu

kwota kredytu

kwota, ktérg mozesz wykorzysta¢ na dowolne potrzeby konsumpcyjne, w
tym zakup samochodu

okres kredytowania

okres, ktory liczymy od dnia wyptaty kredytu do ostatecznego terminu
sptaty, okreslonego w Umowie kredytu

ostateczny termin sptaty
kredytu

dzien, ktory okreslilismy w Umowie kredytu, kiedy powinienes sptfaci¢
ostatnia rate kredytu wraz z odsetkami

podmiot rynku finansowego

bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji
kredytowej finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe oraz inne podmioty w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z
dnia 5 sierpnia 2015r.

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej prowadzimy bezposrednig obstuge
klientow

Taryfa ,Taryfa optat i prowizji bankowych w Powiatowym Banku Spoétdzielczym w
Wegrowie dla klientéw indywidualnych”, ktérg znajdziesz na naszej stronie
internetowej: www.pbswegrow.pl w naszych placéwkach

Tabela »Tabela oprocentowania produktéw bankowych w Powiatowym Banku

Spétdzielczym w Wegrowie”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.pbswegrow.pl i w naszych placéwkach

termin wypowiedzenia
kredytu

okres, ktory liczymy od nastepnego dnia po doreczeniu Ci o$wiadczenia
o wypowiedzeniu kredytu, az do dnia rozwigzania Umowy kredytu

rata kredytu

taczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej jakg powinienes sptaci¢ za dany
okres rozliczeniowy

rachunek

wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez nas,
przeznaczony do obstugi kredytu

rata sptaty

faczna kwota raty kapitatowej i odsetkowe] przypadajgca do sptaty za dany
okres rozliczeniowy

RRSO

catkowity koszt kredytu ponoszony przez Ciebie, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym

Rzecznik Finansowy

osoba, do ktdérej zadan nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
Klientdw podmiotédw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje w
mys$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 .

Regulamin

dokument, ktory witasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki na jakich
udzielimy Ci kredytu. Regulamin jest zatacznikiem do Twojej Umowy
kredytu

termin wypowiedzenia
kredytu

okres liczony od nastepnego dnia po doreczeniu o$wiadczenia o
wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia w stan wymagalnosci kredytu
lub jego czesci

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytaé
informacje o Twojej Umowie kredytu przez czas potrzebny do ich
wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych informacji w takiej
samej formie, w jakiej je otrzymates np. e-mail

umowa kredytu

umowa, w ktdrej przekazujemy Ci pienigdze na okreslony czas i cel
dowolny.

Ty masz obowigzek:

e korzystania z nich zgodnie z warunkami Umowy kredytu,
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sptaty otrzymanej kwoty kredytu wraz z odsetkami w ustalonych
terminach sptaty,
zaptaty prowizji i innych optat zwigzanych z kredytem

whnioskodawca

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
ubiegajaca sie o kredyt

zdolnos$¢ kredytowa

Twoja zdolnos$¢ do sptaty kredytu razem z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu
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