Powiatowy Bank Spoétdzielczy

w Wegrowie Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Powiatowego Banku Spétdzielczego w Wegrowie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Wegrowie doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnosé¢
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystac¢ z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos$c¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegéInosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa
Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.pbswegrow.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw
— réwniez dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,
ktory okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczymi.

Nasza strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia

2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia przedstawiono ponizej:
Niedostepne tresci:
Niezgodnos¢ z ustawa
e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogoéw dostepnosci;



e Filmy nie majg audiodeskrypcji;

e Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomoca klawiatury - date mozna
zmieni¢ wpisujac jg w pole daty za pomoca klawiatury;

e Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomoca klawiatury - lista
placéwek dostepna za pomoca klawiatury wyswietla sie obok mapy;

Nadmierne koszty

Tresci nieobjete przepisami
o Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli
potrzebujesz, ktéregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry
dokument chodzi.
e Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.
e Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos$¢ elektroniczna to: Nasz Bank

Nasza aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektdrych produktoéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci
aplikacji Nasz Bank (platforma Android), a nie w catym zakresie jej dziatania.

Szczegdbty przedstawiono ponizej:

1. Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektére interaktywne komponenty (np.
przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji.
Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac niewtasciwy element, np. gdy
probuje wybrac placéwke na mapie, ktéra wspétdzieli przestrzen z innym klikalnym
komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnoscia
motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii asystujacych.

2. Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski) maja
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje.
Szczegdlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikéw z ograniczong sprawnoscig
motoryczng (taka jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzagdzen wspomagajgcych.
Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementow
interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktére nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytuja
jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back") lub w ogdle nie
przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla



uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o
przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepujg przypadki, w
ktorych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie
zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tfa. To niedostosowanie
wizualne znaczgco ogranicza mozliwo$¢ poprawnego postrzegania interfejsu przez
uzytkownikéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb z zaburzeniami
rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos$¢ interfejsu w
niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o ograniczonych
parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogdélng uzytecznos$¢ aplikacji.
Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych.
Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez co tres¢ staje sie
trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstéw o standardowych i matych
rozmiarach. Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla 0séb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania
koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Rdwniez w niekorzystnych warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg
sie praktycznie nieczytelne. Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych
czcionek (ponizej 18 punktéw), gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.
Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto
przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii
asystujacych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription).
Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze
powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewtfasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie niestandardowego
komponentu ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z technologiami asystujgcymi.
Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack),
co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo,
implementacja ogranicza mozliwosé nawigacji miedzy stronami za pomoca klawiatury,
stanowigc bariere dla uzytkownikdédw poruszajgcych sie w ten sposdb.

Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw (np.
statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikéw
ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone t3 sama etykieta
"Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikdw technologii asystujgcych. Brak
wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia
osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury
interfejsu.

Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang
wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach
skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta
rozbieznos¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst
zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajac
lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.



10. Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektdre tresci tekstowe nie majg prawidtowe;j

hierarchii nagtéwkdw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.

11. Problemy z formularzami:

Niektdére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci,
Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza.

12. Ograniczenia funkcjonalne:

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu,
Brak sterowania limitami czasu (ze wzgleddw bezpieczenstwa).

13. Dokumentacja i wsparcie:

Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajacej deklaracje
dostepnosci. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokoéw i funkcjonalnosci aplikacji Nasz Bank (platforma iOS), a nie w catym
zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono ponizej:
o Elementy graficzne:
= Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementow
graficznych: Niektdre elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie
majg dostepnego cyfrowo testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie
odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi bariere dla
uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.
=  Brakujgce etykiety dostepnosci: Niektdre informacje sg
przekazywane jedynie za pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie
posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik ekranu
(np. informacja o nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze
informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajacych z czytnikow
ekranu.
= Niewystarczajacy kontrast: Niektore elementy interfejsu aplikacji
(np. przyciski, ikony) maja niski kontrast w stosunku do tta, co moze
uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
= Brak wspétpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu: Nie
wszystkie elementy interfejsu aplikacji wspdtpracujg z
mechanizmem wzmochienia kontrastu, co moze uniemozliwic¢
odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
o Elementy interaktywne:
= Niejednoznaczne etykiety elementow interaktywnych: Niektére
elementy interfejsu (gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo
interpretowanie przez technologie wspomagajgce. Brak wyraznego
rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi
utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg
nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.
= Niejednoznaczny stan kontrolek: Stan niektdrych kontrolek
interfejsu (gtdwnie przetacznikow) nie jest prawidtowo wyswietlany
uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.
o Struktura informacji:
= Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektére tresci tekstowe
nie majg uporzgdkowanej struktury nagtéwkow odczytywanych



przez czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom postugujgcym
sie czytnikami ekranu.
o Formularze:
=  Brak etykiet dostepnosci pél formularzy: Niektére pola formularzy
nie majg etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie
wspomagajace nie sy w stanie prawidtowo ich zidentyfikowaé. Moze
to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem formularza
osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.
=  Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pdl formularzy:
Niektdre pola formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczacych
formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi
korekte wprowadzonych danych.
o Mozliwos¢ obstugi:
= Ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami
czasu.
= Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
o Dokumentacja i wsparcie:
e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane

z rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) przedstawienie oferty klientowi;
2) wnioskowanie o produkt;
3) zawierania umowy;
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnosé ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow

i materiatéw, w szczegdélnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej
stronie internetowej, formularzy, wnioskéw, umoéw, pism oraz koicowym rozliczeniem
produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku lub drogg mailowg oraz na naszej stronie internetowej: www.pbswegrow.pl;
2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznac sie w
placowkach banku oraz drogg mailowa.



Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposéb, ktéry utatwia ich
zrozumienie. Piszemy prostym i jasnym jezykiem. Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od
swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepsza
komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

e Pomoce dla oséb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu,
e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli
szkolenie z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosc kanatu telefonicznego

Mozesz porozmawiac z nami oraz infolinig Banku BPS za pomocg jezyka migowego PJM. Aby
skorzystaé, wejdz na strone www.pbswegrow.pl a nastepnie kliknij Ttumacz Migowy, wybierz wariant
,Ttumacz PJM na infolinii” lub ,Ttumacz PJIM w Oddziatach”. Ttumacz w Twoim imieniu zadzwoni na
infolinie i pomoze zatatwi¢ Twoja sprawe. Ttumacz jest dostepny codziennie w godzinach naszej

pracy.

Jak dbamy o dostepnos¢ na infolinii?

e Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepne i wygodna dla wszystkich;

e Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe;

e Przeszkoliliémy naszych konsultantow w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami;

e Dazymy do tego abys zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje
pytania;

e Jesli potrzebujesz abysmy mowili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez
formularz kontaktowy na stronie: www.pbswegrow.pl/kontakt oraz mailowo:
sekretariat@pbswegrow.pl



Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) przedstawienie oferty klientowi;
2) wnioskowanie o produkt;
3) zawierania umowy;
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnosé ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdow i materiatéw, w
szczegoblnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskéw, uméw, pism oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie www.pbswegrow.pl;
2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Dostepnosé¢ bankomatow/wptatomatow

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Wegrowie dba o dostepnosc swoich ustug bankowych, w tym
bankomatow/wptatomatow, dla jak najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. Dostepnos$¢ poszczegdlnych bankomatow/wptatomatéw bedzie
sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille;

e Naklejki z oznaczeniem w Braill'u;

e Ustuga asysty gtosowej;

e Brak barier architektonicznych;

e Dostep dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach z asysta.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

Centrala Powiatowego Banku Spoétdzielczego w Wegrowie 07-100, ul. Gdariska 10:
1) Do wejscia prowadzg 2 schodki, jednak obok znajduje sie podjazd przystosowany dla
0s6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich;
2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwo$¢ otwarcia bez uzycia duzej sity;



3) Sala obstugi klienta znajduje sie na parterze budynku;
4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych;
5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
Przewodnikiem;
6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;
7) Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabowidzace;
8) Brak przycisku otwierajacego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w
otwarciu drzwi;
9) W poblizu budynku w odlegtosci ok. 150 metréw znajduje sie miejsce parkingowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami;
10) Komunikacja publiczna - przystanek autobusowy okoto 450 m od placowki;
11) Budynek posiada dwie kondygnacje. W budynku brak schodowego dzwigu
platformowego dla oséb niepetnosprawnych;
12) Budynek nie posiada windy.

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie Oddziat w Sadownem ul. Kosciuszki 5,
07-140 Sadowne:

1) Wejscie do budynku bez barier architektonicznych, dostepna jest winda dla oséb

niepetnosprawnych;

2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwosé otwarcia bez uzycia duze;j sity;

3) W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na wysokim parterze;

4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych;

5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
Przewodnikiem;

6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;

7) Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabowidzgce;

8) Ztytu budynku banku znajduje sie miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Wegrowie Oddziat w Stoczku ul. 3-go Maja 21,
07-104 Stoczek:

1) Aby dosta¢ sie do budynku nalezy pokonaé 6 schodéw — planowany zakup schodotazu;

2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwos¢ otwarcia bez uzycia duzej sity;

3) W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na wysokim parterze;

4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla osdb stabowidzacych;

5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejsé z psem asystujacym i psem
Przewodnikiem;

6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;

7) Nad wejsciem nie ma gtos$nikdw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby



niewidome czy stabowidzace;
8) W poblizu budynku brak miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;
9) Komunikacja publiczna - przystanek autobusowy ok. 100 m od placéwki.

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie Oddziat w Grebkowie ul. Warszawska 8,
07-110 Grebkow:

1) Do wejscia prowadzi podjazd przystosowany dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich, natomiast z lewej strony wejscia znajduja sie 2 schodki;

2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwosé otwarcia bez uzycia duzej sity;

3) W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze;

4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych;

5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs$é z psem asystujgcym i psem
Przewodnikiem;

6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;

7) Nad wejsciem nie ma gto$nikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabowidzace;

8) W poblizu budynku brak miejsca parkingowego dla 0osdb z niepetnosprawnosciami;

9) Komunikacja publiczna - przystanek autobusowy ok. 100 m od placéwki.

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Wegrowie Oddziat w Wierzbnie, Wierzbno 95, 07-111 Wierzbno:

1) Aby dostac sie do budynku nalezy pokonac¢ 12 schodéw — planowany zakup windy.

2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwos¢ otwarcia bez uzycia duzej sity;

3) W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na wysokim parterze;

4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych;

5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
Przewodnikiem;

6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;

7) Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabowidzace;

8) W poblizu budynku brak miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;

9) Komunikacja publiczna - przystanek autobusowy ok. 300 m od placowki.

Powiatowy Banku Spétdzielczy w Wegrowie Punkt Obstugi Klienta ul. Wyszynskiego 7, 07- 100
Wegrow:

1) Wejscie do budynku bez barier architektonicznych;

2) Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego,
mozliwo$¢ otwarcia bez uzycia duzej sity;

3) W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze;

4) W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla osdb stabowidzacych;

5) Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
Przewodnikiem;



6) Brak jest ttumacza jezyka migowego;
7) Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome czy stabowidzace;
8) Placéwka znajduje sie w galerii handlowej, gdzie na zewnatrz dostepne sg miejsca
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Skargi zwigzane z dostepnoscia produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne. Doktadamy wszelkich
staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych klientéw oraz byty
zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci. Jesli jednak jestes z
nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates/as inne trudnosci —
masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane
indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos$ jest niedostepne?

Mozesz to zrobic na kilka sposobdw:

1) Telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu:
+48 025 792 23 42;

2) pisemnie —wysytajac list na adres:
Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Wegrowie ul. Gdanska 10, 07-100 Wegrdow lub na adres
naszej dowolnej placéwki;

3) osobiscie — w najblizszej placéwce Banku;

4) elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczna:
sekretariat@pbswegrow.pl

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-35327-60141-RDVWJ-22 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisac w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:
1) Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
2) Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac. Powiedz
nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali;
3) Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga;
4) Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic;
5) Date ztozenia skargi;
6) Twoj podpis (jesli wysytasz skarge poczty).

Kiedy nie zajmiemy sie Twojq skarga

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
1) Nie podate$ swoich danych kontaktowych;
2) Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato;
3) Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi;



4) Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci;
5) Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istnieja, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

Ile czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jesli sprawa jest trudna,
mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym poinformujemy i powiemy, kiedy
dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowied?

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-
maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:
1) Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge;
2) Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady);
3) Co zrobimy dalej (jesli to konieczne);
4) Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub
skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Finansowego).

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.



